Ochrana osobnych udajov - GDPR

Osobny udaj je akadkolvek informacia, ktord sa vztahuje kidentifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej/pravnickej osobe. Pokial ste navstevnikov nasho webu, odberatelom
obchodného zdielania a noviniek alebo nasim zakaznikom, zanechdvate nam VasSe osobné udaje.
Vazime si Vase sukromie a preto dbame na to, aby sme vsetky Vase osobné udaje, ktoré nam
poskytnete spracovavali v sulade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami z oblasti GDPR.

1. Identifikacia a kontaktné udaje spravcu

Prevadzkovatefom osobnych tGdajov vo vztahu k zakaznikom a potencidlnym zédkaznikom je:

A1l technology s.r.o.

so sidlom: JelSova 1, 080 05 Presov

ICO: 57 365 644

e-mail: info@almagic.sk / marketing@almagic.sk

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel Sro, vlozka ¢. 51309/P
(dalej len ,,Prevadzkovatel™).

Prevadzkovatel spractva osobné Udaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov (GDPR) a v sulade so zakonom
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov v plathom zneni.

Osobné udaje spracivame za ucelom poskytovania sluzieb, plnenia zmluvnych a zdkonnych
povinnosti a realizacie obchodnej komunikacie.

2. Zhromazdovanie a spracovavanie osobnych udajov

Zhromazdujeme a spracovavame Udaje za Ucelom komunikacie pocas predaja tovaru, poskytovaniu
sluzieb eventudlne nasledujucich zaruénych podmienok, administrativne ucely, servisné sluzby
a taktiez aj na vlastné marketingové ucely ainformovanost o nasich produktoch B2B sektoru.
Spracovavame tieto osobné udaje:

- meno a priezvisko

- adresa trvalého bydliska

- nézov spolo¢nosti ( ak ste pravnickd osoba, spracovéavame aj ICO, DIC, IC DPH a miesto
podnikania)

- e-mailova adresa

- telefénne Cislo

- pracovna pozicia

- IP adresa



- Udaje uvedené vo formuldroch
- Udaje ziskané z verejne dostupnych zdrojov (webové stranky firiem, verejné B2B dtabazy)
- cookies

Odpovedanie na dopyt

Meno, priezvisko, nazov spoloénosti, teleféonne &islo a e-mail je aje nutné spracovat za Géelom
spracovania cenovej ponuky/dopytu. Email a telefénne ¢islo vyZzivame na komunikaciu s Vami.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie predzmluvnych vztahov.

Objednavka tovaru

Meno, priezvisko, nazov spoloénosti, adresa, telefénne Cislo a e-mail je nutné spracovat za Gcelom
spracovania, fakturacie / kipnej zmluvy a suvisiacich dokladov k dodavke materialu.

Administrativne ucely

Va$e meno, priezvisko, adresu, telefénne &islo, e-mail (v pripade firmy adresu spolo¢nosti, ICO, DIC, IC
DPH a zodpovedna osoba) vyuzivame, aby sme vyhoveli zakonnej povinnosti pri vystavovani a evidencii
daniovych dokladov.

Servisné sluzby

Vase meno, priezvisko, e-mail ateleféonne dislo vyuzivame na komunikaciu s Vami pocas riesSenia
servisnych ukonov.

B2B marketing a obchodna komunikacia

Vasu emailovu adresu z verejne dostupnych zdrojov pouzivame za U¢elom zasielanie obchodnych a
informacénych e-mailov subjektom podnikajicim v relevantnom segmente.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem prevadzkovatela.
Prevadzkovatel vykonal postidenie opravneného zaujmu (balancing test).

Kazdy e-mail obsahuje moznost jednoduchého odhlasenia z dalsej komunikacie.

Newsletter a obchodné zdielanie

Vasu emailovu adresu pouzivame za ucelom zasielania marketingovych informacii na zaklade suhlasu.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — suhlas dotknutej osoby.
Suhlas je mozné kedykolvek odvolat prostrednictvom odhlasovacieho odkazu alebo e-mailom.



Online marketing a socialne siete

Prevadzkovatel vyuZziva online marketingové nastroje a socidlne siete (Facebook, Instagram, LinkedIn)
na propagaciu sluzieb, remarketing a analytiku.

Pravny zaklad:
- suhlas (pri marketingovych cookies)
- opravneny zaujem (pri B2B komunikacii a firemnej prezentacii)

2.1 Sposob ziskavania udajov
Osobné udaje ziskavame:

- prostrednictvom kontaktnych formularov na webovej stranke

- prihlasenim sa na newsletter

- prostrednictvom formularov na socidlnych sietach (Fecabook, Instagram)

- zverejne dostupnych zdrojov v ramci B2B sektora (webové stranky firiem, obchodbné
a podnikatelské databazy)

- prostrednictvom obchodnej komunikacie

2.2 Vyuzivanie osobnych udajov k reklamnym ucelom

Vase osobné udaje vyuZzivame okrem komunikdcie ohfadom ponuk, objednavok tovaru,
administrativnych Ucelov ainych aj na marketingové ucely. Spracovanie osobnych udajov na
marketingové Ucely slizi na to, aby sme Vam vedeli ponudknut produkty a sluzby, ktoré by Vas mohli
zaujimat.

Prevadzkovatel osobnych udajov vyuzZiva marketingové sluzby spolocnosti Meta, Instagram,
Mailchimp, Linkedin, emailovy nastroj Sender a Konverzy, pricom od spolo¢nosti Meta spravca vyuZziva
platformu Meta business aj na ucely retargetingu, ¢o umoznuje prevadzkovatelovi zdkaznikom
ponukat sluzby a produkty, o ktoré uz prejavili zaujem.

2.3 Zasielanie informaénych e-mailov (newslettrov / obchodného zdielania)

Na nasich webovych strankach mate moznost sa prihlasit na odber noviniek a obchodného zdielania.
K zasielaniu newslettrov vyuzivame platformu Mailchimp a Sender. Po vyplneni formulara na odber
newslettrov na nasich webovych strankach suhlasite so zasielanim noviniek a obchodného zdielania
na Vami zadanu e-mailovu adresu.

V rdmci obchodného zdielania odosielame informaéné emaily B2B sektoru — subjektom podnikajicim
v relevantnom segmente. Ako spravne vykondavame prvotny balancing test na posudenie zaujmu.

Z odberu noviniek a obchodného zdielania sa mozete kedykolvek odhlasit v paticke mailu kliknutim na
odkaz odhldsit alebo unsibscribe, pripadne VaSou Ziadostou odoslanou na adresu spravcu alebo e-
mailovl adresu spravcu.



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

2.4 Zasielanie informacnych e-mailov rady a tipy

Na nasich webovych strankach /subdoménach si mézZete stiahnut praktické rady a tipy, vyplnenim
Vasej e-mailovej adresy na danej webovej stranke / subdoméne. Poskytnuté osobné Udaje starostlivo
uchovavame a chranime v maximalne moZnej miere pomocou modernych technolégii. Uvedené
osobné uUdaje prevddzkovatel vdanom pripade bez Vasho vyslovného suhlasu inak nespracovava.
Sldzia len na dorucenie praktickych rad a tipov.

3. Pouzivanie a doba uchovavania osobnych tudajov

Tieto udaje budu Prevadzkovatelom spracované po dobu 10 rokov v pripade ponuk, kdpnych zmldv,
ak neustanovuju inak iné pravne predpisy (archivdacia, darfiové prepisy, Uctovnicke a pracovnopravne
prepisy). Pre potreby posielania newslettrov a obochodného zdielania na akékolvek marketingové
Ucely davate spravcovi suhlas spracovavat Gdaje po dobu 5 rokov. Odber nasich emailov mézete
ukoncit stlacenim odhlasovacieho odkazu v kazdom poslanom emaile.

Prevadzkovatel mozZe spracovavat Udaje o pouzivani nasich webovych stranok a sluzieb (Gdaje o
pouzivani). Udaje o pouzivani mozu obsahovat vasu IP adresu, geograficku polohu, webovy prehliada¢
a jeho verziu, operaény systém, referenény zdroj, dizku navitevy, zobrazenie stranok a navigaéné cesty
stranok, taktiez aj informacie o ¢asovaniu, frekvencii a vzorci uzivania nasej sluzby. Zdrojom udajov o
pouzivani je sluzba Google Analytics. Tieto Udaje o pouZivani mbzu byt spracované pre Ucely analyzy
pouzivania webovych stranok a sluzieb. Pravnym zdkladom tohto spracovania je suhlas a nase
opravnené zaujmy, t. j. monitorovanie a zlepSovanie nasich webovych stranok a sluzieb.

Prevadzkovatel méze spracovavat informacie (kontaktné Udaje) obsiahnuté v alebo suvisiace s
akoukolvek komunikaciou, v ktorej ndam posielate kontaktné idaje. Udaje o kore$pondencii mézu byt
spracované pre ucely komunikdacie s vami a vedenie zaznamov. Prdvnym zakladom tohto spracovania
su nase opravnené zaujmy, a to riadna sprava nasich webovych stranok a podnikanie a komunikacia
s uzivatelmi a / alebo plnenie zmluvy medzi vami a nami a / alebo kroky veduce k uzatvoreniu zmluvy.

Udelujete suhlas prevadzkovatelovi spracovat akékolvek vase osobné (daje uvedené v tychto
pravidlach, pokial je to nutné k vytvoreniu, uplatneniu alebo obhajobu pravnych narokov, nech uz v
sudnom procese alebo v sprdvnom alebo mimosidnom procese. Pravnym zdkladom tohto spracovania
su nase legitimne zadujmy, a to ochrana a presadzovanie nasich zdkonnych prdv, vase zdkonné prava a
zakonné prava ostatnych.

Okrem 3$pecifickych ucelov, na ktoré méze prevadzkovatel spracovat vase osobné (daje stanovené v
tejto Casti 2, mOzeme spracovat a akékolvek vase osobné Udaje, pokial je takéto spracovanie potrebné
pre splnenie zakonnej povinnosti, ktorej podliehame alebo pre ochranu svojich Zivotnych zaujmov
alebo Zivotnych zaujmov inej fyzickej osoby .

Prevadzkovatel pouZiva Facebook Pixel na analyzu pouzitia naSich webovych stranok. Tato sluzba
pouziva cookies k zaisteniu toho, aby sa nasSe reklamy zobrazovali spravnym l[udom a vytvarali
reklamné publikum.



3.7 Spracovanie osobnych Udajov je prevddzane prevadzkovatelom, osobné u(daje vSak pre
prevadzkovatela mdzu spracovavat aj tito spracovatelia, ktori st zaviazani mlcanlivostou:

- zamestnanci
- spolupracovnici
- nasi poskytovatelia sluZieb

4. Zasady pouzivania suborov cookies

4.1.

4.2.

4.3.

Prevadzkovatel pouziva na tejto webovej stranke sibory nazyvané ,cookies”, ktoré su pouzité
za Ucelom zakladnej funkcénosti webovych stranok, merania navstevnosti webu, cielenia
reklamy, prispdsobenia zobrazenia webovej stranky a za Ucelom vytvarania Statistik tykajicich
sa navstevnosti a spravania navstevnikov na webovej stranke. Cookies pre cielenie reklamy su
spractvané na zaklade sthlasu uZivatela. Udaje, ktoré o uzivatelovi spracovatel takto ziska,
mozu byt spristupnené aj dal$im spracovatelom, najmé, ale nie len prevadzkovatelom sluzieb
a platforiem Google, Facebook (Meta). Ak pri navsteve webovych stranok prevadzkovatela
potvrdite suhlas sich pouzZivanim, prevadzkovatel to povaiuje za prijatie podmienok
pouzivania suborov cookies. Niektoré subory cookies su priamo nutné pre pouZivanie
webovych stranok prevadzkovatela.

Cookies prevadzkovatel pouziva sciefom skvalitiovat sluzby, zjednodusit a skvalitnit
navstevnikov pouzivatelsky zaZitok z prezerania webstranok. Prevadzkovatel pouZiva na
webstrankach docasné atrvalé cookies. Docasné sa uchovavaju vo Vasom zariadeni, kym
webové stranky prevadzkovatela neopustite. Trvalé cookies zostavaju na navstevnikovom
zariadeni do uplynutia ich platnosti alebo do ru¢ného vymazania.

Prevadzkovatel na svojich webstrankach pouziva niekolko typov cookies:

Technické cookies

Tieto subory cookies st potrebné na spravne fungovanie webstranok a zlepsuju ich navstevnost.

Analytické cookies

Pomocou analytickych cookies prevadzkovatel ziskava informacie o pouzivani webovych stranok.
Napriklad odkial ndvstevnik prisiel na web, ako dlho tam ostal, ktoré stranky si navstevnik prehliadal,
umoziuju prevadzkovatelovi zratat pocet navstenikov. Tieto cookies je moine pouzivat iba so
suhlasom navstevnika.

Marketingové cookies

Tieto subory cookies prevadzkovatel pouziva za Ucelom poskytovania a zobrazovania reklamy na
zaklade zaujmov pouZivatelov webovych stranok alebo zhromaZzdovanie osobnych Udajov od nich na
buduce marketingové uUcely.



Cookies tretich stran

Tieto subory cookies su vytvorené tretimi stranami a nepodliehaju kontrole prevadzkovatela.
Zaradzujeme tu analytické cookies (Google Analytics), ktoré pomahaju analyzovat ako navstevnici
pouZivaju webové stranky spravcu. Dalej cookies socidlnych sieti (Facebook (Meta), Instagram,
Youtube...), ktoré zlepsuju azjednodusuju uzZivatelské rozhranie webovych stranok spravcu.
Informacie o spb6sobe pouZzivania suborov cookies tretich strdn su obsiahnuté v zdsaddch ochrany
osobnych udajov vydanych tymito tretimi stranami.

4.4. Webové stranky prevadzkovatela je mozné pouZivat aj v rezime, ktory neumoziiuje zbieranie
udajov o spravani navstevnikov webu; tento sposob prezerania webovych stranok je mozné
nastavit v ramci nastavenia prehliadaca, kde mézete ukladaniu cookies vo vasho zariadenia,
na ktorom webovd stranku pouzivate, zakazat.

5. Odovzdanie osobnych udajov inym osobam

Vase osobné udaje su prevadzkovatefom chrdanené v maximdlnej moznej miere pomocou modernych
technolégii. Prevadzkovatel prijal audriuje mozné technické a organizané opatrenia, ktoré
zamedzuju zneuzitiu, poSkodeniu alebo zniceniu Vasich osobnych udajov.

6. Odovzdanie osobnych udajov inym osobam

Okrem Specifickych zverejneni osobnych Udajov uvedenych v tejto Casti 3, mOze prevadzkovatel
zverejnit vase osobné Udaje, pokial je také zverejnenie nevyhnutné pre splnenie zakonnych povinnosti,
ktorou je vystavenie alebo na ochranu vasich Zivotne déleZitych zaujmov alebo Zivotne dolezitych
zaujmov inej fyzickej osoby. Vase osobné Udaje moze prevadzkovatel zverejnit aj vtedy, pokial je toto
zverejnenie nevyhnutné pre zaistenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov, ¢i uz v sidnom
procese alebo v spravnom alebo mimosidnom procese.

7. Prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov

SvySe uvedenym spracovanim udelujete svoj vyslovny suhlas. Poskytnutie osobnych ddajov je
dobrovolné. Suhlas je mozne vziat kedykolvek spat, a to napriklad poslanim emailu alebo listu na
kontaktné Udaje spolo¢nosti Al technology s.r.o.

7.1 Mate pravo potvrdit, ¢i prevadzkovatel moze spracovat vase osobné Udaje a kde k nim pristupuje
spolu s dalSimi informdciami. Tieto dopliujuce informacie zahfiaju podrobnosti o uUceloch
spracovania, kategériach dotknutych osobnych Udajov a osobdch, ktoré su prijemcovia osobnych
udajov. Poskytovanie prdv a slobdd ostatnych nie je ovplyvnené, poskytneme vam kdpiu vasich
osobnych Udajov. Prva kdpia bude poskytnutad bezplatne, ale dalSie kdpie mbzu byt spoplatnené
primeranym poplatkom.

7.2 Mate pravo na opravu akychkolvek nepresnych osobnych udajov a s ohfadom na ucely
spracovania, pokial ste ndm poskytli nepresné nebo chybné udaje.

7.3 Za urcitych okolnosti mate pravo na vymazanie vasich osobnych udajov bez zbyto¢ného odkladu.
V tomto bode si spravca vymedzuje 40 dni na vymazanie Udajov. Medzi tieto okolnosti patria:
osobné udaje, ktoré nie su potrebné k uUcelu, na ktoré boli zhromazdene alebo inak spracovane;
odoberiete suhlas so spracovanim na zaklade suhlasu; mate namietky proti spracovaniu podla



urcitych pravidiel platného zdkona o ochrane dat; a osobné Udaje boli neoprdvnené spracovane.
Existuju vSak vynimky prdava na vymazanie. VSeobecné vynimky platia tam, kde je potreba
spracovania: na uplatiovanie prava na slobodu prejavu a informdcii; dodrziavanie zakonnych
povinnosti; alebo na vznik, vykon alebo obranu pravnych narokov.

7.4 Mozete uplatnit akékolvek vase prava vo vztahu k vasim osobnym uUdajom prostrednictvom
pisomného ozndmenia.

7.5 Mate pravo pozadovat po prevadzkovatelovi informacie, ako vase osobné Udaje spracovavame,
Ziadat si kdpiu tychto udajov.

7.6 Mate pravo vyziadat si u nas pristup k tymto Udajom a tieto nechat aktualizovat alebo opravit,
popripade obmedzit spracovanie.

7.7 Mate prdvo na prenesenie Udajov.
7.8 Mate pravo na obmedzenie spracuvania udajov.
7.9 Mate préavo podat staznost Uradu pre ochranu osobnych Udajov alebo sa obratit na sud.

Tieto zasady spracovania osobnych udajov platia od 8.4.2026.

Sprdvca si vyhradzuje pradvo na ich aktualizaciu.



